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Polityka Jakosci

Przedmiotem dziatalnosci Technopomiar Sp. z 0.0. sg kompleksowe rozwigzania w zakresie
dostaw i serwisu systemow analitycznych i aparatury kontrolno — pomiarowej przeznaczonej
do pomiaréw parametrow fizykochemicznych cieczy oraz gazéw.

Nadrzednym celem polityki jest satysfakcja klienta zwigzana z bezawaryjnym dziataniem
oferowanych przez nas systemoéw kontrolno - pomiarowych.

Cel ten osiagamy poprzez:

o spefnienie oczekiwan klientow poprzez budowanie z nimi trwalych relacji i
oferowanie nowoczesnych technologii w zakresie pomiarow fizykochemicznych;

o sukcesywne rozszerzanie naszej oferty o nowe produkty, aby w jak najbardziej
kompleksowym zakresie odpowiadac na potrzeby naszych Klientéw;

o systematyczne szkolenia pracownikow u producentéw oferowanej przez nas
aparatury, dzieki czemu posiadamy potwierdzenia autoryzacji przedstawicielstwa
handlowego oraz serwisu;

o monitorowanie informacji dotyczacych percepcji klientéw, co do spetniania
wymagan i ich oczekiwan;

Zobowiazujemy sie do:

o spetniania wymagan i ciaggtego doskonalenia jakosci oferowanych produktow i ustug;

o okresowego przegladania i aktualizowania Polityki Jakosci;

o przestrzegania obowigzujgcych nas aktéw prawnych i innych regulaciji;

o ustanawiania i przegladania celéow dotyczacych jakosci.

Powyzsze zalozenia sg powodem ciggtego doskonalenia ustanowionego przez
ggg??zoopoogrﬁiar Sp. z 0.0 Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodny z normg PN-EN ISO

Polityka zostata zakomunikowana, jest zrozumiata, przestrzegana i realizowana przez
wszystkich pracownikéw.
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