
 
 

PPoolliittyykkaa  JJaakkoośśccii    
 

PPrrzzeeddmmiiootteemm  ddzziiaałłaallnnoośśccii  TTeecchhnnooppoommiiaarr  SSpp..  zz  oo..oo..  ssąą  kkoommpplleekkssoowwee  rroozzwwiiąązzaanniiaa  ww  zzaakkrreessiiee  
ddoossttaaww  ii  sseerrwwiissuu  ssyysstteemmóóww  aannaalliittyycczznnyycchh  ii  aappaarraattuurryy  kkoonnttrroollnnoo  ––  ppoommiiaarroowweejj  pprrzzeezznnaacczzoonneejj  
ddoo  ppoommiiaarróóww  ppaarraammeettrróóww  ffiizzyykkoocchheemmiicczznnyycchh  cciieecczzyy  oorraazz  ggaazzóóww..  
  
NNaaddrrzzęęddnnyymm  cceelleemm  ppoolliittyykkii  jjeesstt  ssaattyyssffaakkccjjaa  kklliieennttaa  zzwwiiąązzaannaa  zz  bbeezzaawwaarryyjjnnyymm  ddzziiaałłaanniieemm  
ooffeerroowwaannyycchh  pprrzzeezz  nnaass  ssyysstteemmóóww  kkoonnttrroollnnoo  --  ppoommiiaarroowwyycchh..    
 
Cel ten osiągamy poprzez: 
  
• spełnienie oczekiwań klientów poprzez budowanie z nimi trwałych relacji i 

oferowanie nowoczesnych technologii w zakresie pomiarów fizykochemicznych; 
 

• sukcesywne rozszerzanie naszej oferty o nowe produkty, aby w jak najbardziej 
kompleksowym zakresie odpowiadać na potrzeby naszych Klientów;  

 
• systematyczne szkolenia pracowników u producentów oferowanej przez nas 

aparatury, dzięki czemu posiadamy potwierdzenia autoryzacji przedstawicielstwa 
handlowego oraz serwisu;  

 

• monitorowanie informacji dotyczących percepcji klientów, co do spełniania 
wymagań i ich oczekiwań; 

  
ZZoobboowwiiąązzuujjeemmyy  ssiięę  ddoo::  
  
••  ssppeełłnniiaanniiaa  wwyymmaaggaańń  ii  cciiąąggłłeeggoo  ddoosskkoonnaalleenniiaa  jjaakkoośśccii  ooffeerroowwaannyycchh  pprroodduukkttóóww  ii  uussłłuugg;;  

    
••  ookkrreessoowweeggoo  pprrzzeegglląąddaanniiaa  ii  aakkttuuaalliizzoowwaanniiaa  PPoolliittyykkii  JJaakkoośśccii;;  

  
••  pprrzzeessttrrzzeeggaanniiaa  oobboowwiiąązzuujjąąccyycchh  nnaass  aakkttóóww  pprraawwnnyycchh  ii  iinnnnyycchh  rreegguullaaccjjii;;  

  
••  uussttaannaawwiiaanniiaa  ii  pprrzzeegglląąddaanniiaa  cceellóóww  ddoottyycczząąccyycchh  jjaakkoośśccii..    

  
PPoowwyyżżsszzee  zzaałłoożżeenniiaa  ssąą  ppoowwooddeemm  cciiąąggłłeeggoo  ddoosskkoonnaalleenniiaa  uussttaannoowwiioonneeggoo  pprrzzeezz  
TTeecchhnnooppoommiiaarr  SSpp..  zz  oo..oo  SSyysstteemmuu  ZZaarrzząąddzzaanniiaa  JJaakkoośścciiąą  zzggooddnnyy  zz  nnoorrmmąą  PPNN--EENN  IISSOO  
99000011::22000099..  
  
PPoolliittyykkaa  zzoossttaałłaa  zzaakkoommuunniikkoowwaannaa,,  jjeesstt  zzrroozzuummiiaałłaa,,  pprrzzeessttrrzzeeggaannaa  ii  rreeaalliizzoowwaannaa  pprrzzeezz  
wwsszzyyssttkkiicchh  pprraaccoowwnniikkóóww..  
  
  
  
  
                        PPrreezzeess  ZZaarrzząądduu  

  
WWrrooccłłaaww,,  ssiieerrppiieeńń  22000099            GGrrzzeeggoorrzz  SSmmaakkoosszz 


